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Was ist ein Chatbot? 

Definition 

Textbasiertes Dialogsystem: besteht aus einer Textein- und 
Ausgabemaske über die sich in natürlicher Sprache mit 
einem System kommunizieren lässt 

�  to chat: plaudern, sich unterhalten 
�  bot: Roboter 
�  Chatbot: Programm, mit dem man sich in natürlicher 

Sprache unterhalten kann 
   (Humboldt Universität Berlin) 

 



Was ist ein Chatbot? 

�  ähneln technisch eher Suchmaschinen (greifen auf 
Datenbanken mit Antworten und Erkennungsmustern 
zurück) 

�  haben weniger mit künstlicher oder natürlicher 
Intelligenz zu tun 
⇒ können allerdings intelligente Unterhaltungen mit ihren 

Nutzern führen  

�  Anwendungsbereiche von Chatbots: 
Informationsaustausch, Sammeln von Feedback und 
Informationen/Daten, Rekrutierung, Umfragen, 
Unterhaltung, ... 

 

 



Geschichte und Entwicklung 

�  erster Chatbot: Eliza (1966), virtuelle 
Psychotherapeutin 

�  erst seit 2016 in der breiten Öffentlichkeit angekommen 

�  seit April 2016 Chatbots auch über Facebook Messenger 
nutzbar 

�  werden zunehmend von Unternehmen zu 
Marketingzwecken genutzt (direkter und möglichst 
schneller Informationsaustausch zwischen Anbieter und 
Kunde) 





Anwendungsbeispiele 

Brain  

http://thebot.de 

 



Anwendungsbeispiele 
Resi 



Anwendungsbeispiele 

Mica, the Hipster Cat Bot 

https://www.facebook.com/hipstercatbot/?fref=ts 

 



Anwendungsbeispiele 

JOBmehappy 

https://www.facebook.com/jobmehappy/?fref=ts 

 

 



Anwendungsbeispiele 

Swelly 

https://www.facebook.com/swell.bot/?hc_ref=SEARCH 

 

 



Anwendungsbeispiele 

Existor 

https://www.existor.com 

Unternehmen, das eine Software/ Algorithmus 
(Cleverscript) anbietet, mit dem Kunden eigene 
Chatbots erstellen können  

�  Kunden sind u.a. Sony, Volkswagen, Warner Bros. 

 



Anwendungsbeispiele 

MasterCard Bot 

 

 



Risiken von Chatbots 

�  Datenschutz 
�  Unübersichtlicher Datenaustausch 
�  Häufig personenbezogene Fragen (Name, Standort, ...) 
�  Nutzer im Gespräch mit Chatbot unvorsichtiger 
�  Umgang mit den User-Daten unklar 

„Das Konsum- und Kommunikationsverhalten kann 
beobachtet werden und die Nutzer zahlen so mit ihren 
Daten einen nicht monetären Preis für die bequeme 
Kommunikation.“ 

      - Leonard Reinecke - 


